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Modeller for arbeidet med videreutvikling av referanse og malarkitektur for
tillitsmodell.
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No viewpoint

Konsept EH ApplikasjensO Tilbydervirksomhe
Tillitsanker tjeneste t
beskriver tilbys av bruker og implementerer
B B kealisering og erfaringer |l [} Helsevirksomhet
Lovverk rgir rammer for5  Tillitsmodell Tillitsrammeverk bestar av Tillitstjenester —brukes av—=
gir rammer for—= ] ﬁ
| bestar av !
beskriver bestar av
mplementerer
bestar av
Innbygger Behov BE Prosesser > Konsumerende
Rammeverk foﬁl Krav og o w—

Helsepersonell Helsevirksomhet

Kan veere standarder.

Element
Applikasjonstjeneste
Avtaler

Behov

Helsepersonell
Helsevirksomhet
Helsevirksomhet
Innbygger

Konsept

Konsumerende virksomhet
Krav og retningslinjer
Lovverk

Prosesser

Rammeverk for risikovurderinger
Tilbydervirksomhet
Tillitsanker

Tillitsmodell
Tillitsrammeverk
Tillitstjenester

Tillitsmodell

risikovurderinger retningslinjer

Avtaler

Type
Application Service
Business Object
Business Object
Business Role
Business Role
Business Role
Business Role
Business Object
Business Role
Business Object
Business Object
Business Process
Business Object
Business Role
Business Role
Business Object
Product
Business Service
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No viewpoint

Ivareta
taushetsplikten

F LA

Konsumenter Informasjon

Informasjon jeg

handterer kommer ikke produserer blir
informasjon pa pa avveie forstatt av
en trvaa mate mottaker
il A A H
J J i !
/ / 1
, , ] '
’ / ; I
/ I / |
. i . 1
Usikkert om O Usikker pa om £ Vet ikkeat O Vet ikke yel

mottaker
handterer
sperrina riktia.

mottaker har
reelt tjenstlig
behov.

informasjon kan
deles pa
forespersel.
A
i
i

hvordan
informasjon
presenteres i

L
Skrive for riktig ©
mottaker?

Element
Helsepersonell

Informasjon jeg produserer blir forstatt av
mottaker

Informasjon kommer ikke pa avveie
Informasjons overflod
Ivareta taushetsplikten

Konsumenter handterer informasjon pa en trygg
mate

Manglende sorterings og filtreringsmekanismer
Manglende sgkemuligheter

Mangler tilgang til viktige helseopplysninger
Pasientsikkerhet

Riktig metadata fglger ikke med informasjonen
Skrive for riktig mottaker?

Tilgang til ngdvendige helseopplysninger
Uhensiktsmessig visning av informasjon

Usikker pd om mottaker har reelt tjenstlig behov.

Usikkert om mottaker handterer sperring riktig.
Vanskelig a finne helseopplysninger eksternt
Vet ikke at informasjon kan deles pa forespgrsel.

Vet ikke hvordan informasjon presenteres i
mottakersystem

Tillitsmodell

Helsepersonell o

Pasientsikkerhe g
t

h
‘\
\

Mangler tilgang ©
til viktige
helseopplysning
er

Type
Stakeholder

Driver

Driver
Assessment
Driver

Driver

Assessment
Assessment
Assessment
Driver

Assessment
Assessment
Driver

Assessment
Assessment
Assessment
Assessment
Assessment

Assessment

Informasjons O
overflod

— g -

1

Uhensiktsmessi O
g visning av
informasjon

Tilgang til
nadvendige
helseopplysnin
qer

Manglende 2
sorterings og
filtreringsmekan
ismer

\

Vanskeliga  ©
finne
helseopplysning
er eksternt
i
+
i
I

Manglende ©
sekemuligheter

Riktig metadata ©
felger ikke med
informasjonen
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No viewpoint

Helsevirksomhe o
t

)\

Effektiv & Kostnadseffekti §
bredding av R v
samhandlings- avtaleforvaltnin
lesninger a
# 7
| |
| |
1 1
Langsom Krevende
utbredelse av S avtalestruktur
informasjons-
tienester
I
|
I
1
Regelverket er O
ikke
digitaliserings-
vennlia
Element

|

Forespersel
basert pa
tjenstlig behov
Solid sikkerhet (&

Manglende O
forstaelse for
tillitsmodellen

Uavklarte O
ansvarsforhold

{mellom
virksomhetene)

Effektiv bredding av samhandlings-lgsninger
Forespgrsel basert pa tjenstlig behov

God oppfelging og etterkontroll

Helsevirksomhet

Ikke tilrettelagt for automatisk loggoppfelging og

etterkontroll

Kostnadseffektiv avtaleforvaltning

Krevende avtalestruktur

Langsom utbredelse av informasjons-tjenester

Manglende forstaelse for tillitsmodellen

Manglende standardisering av tjenstlig behov

Regelverket er ikke digitaliserings-vennlig

Solid sikkerhet og tilgangsstyring
Tillit mellom virksomheter

Trygg handtering av personvern

Uavklarte ansvarsforhold (mellom virksomhetene)

Uklare rammer

Ulik praksis for sikkerhets-vurderinger

Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir

ivaretatt

Tillitsmodell

Uklare rammer O

behowv blir ivaretatt

[ —
Tillit mellom &
virksomheter
Ko
T 5
. | | |
- |
- -
[ |
[ |
1 1
Manglende O | Usikkerhet om ©
standardisering ! personvern og
av tjenstlig ! taushetsplikt
1

i
1
Ulik praksis for ©
sikkerhets-
vurderinger

R

b

Type
Driver
Driver
Driver
Stakeholder

Assessment

Driver
Assessment
Assessment
Assessment
Assessment
Assessment
Driver
Driver
Driver
Assessment
Assessment
Assessment

Assessment

og
tilgangsstyring
. 1vag
handtering av
personvern

God oppfelging &
og etterkontroll

b

Ikke tilrettelagt ©
for automatisk
loggoppfalging
oa etterkontroll
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No viewpoint

Innbygger o
Pasientsikkerhe {§} Tillit til )
t helsevirksomhe
ter
* -7 A

I
Langsom jo

utbredelse av

informasjons-

[

|
Usikkerhet om
personvern og
taushetsplikt

Js

tienester blir ivaretatt
| ! i
+ I +
i + |
Store forskjeller i © ! Mangler oversikt ©
hvilke tjenester s over hvem og
Som er Mange steder a O hvorfor
tilgjegnelige for —els helsepersonell
innbygger for persqﬂyern— har bedt om
ulike =l = tilgang til egne
geografiske helseopplysning
I
|
!
|
B e e e +
Element Type
Darlig oversikt over egne helseopplysninger Assessment
Innbygger Stakeholder
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester Assessment
Mange steder a sette personvern-innstillinger Assessment
!Vlanglenc_ie ov¢r5|kt over tilgjengelige Assessment
informasjons-tjenester
Mangler oversikt over hvem og hvorfor
helsepersonell har bedt om tilgang til egne Assessment
helseopplysninger
Pasientsikkerhet Driver
Store forskjeller i hvilke tjenester som er
tilgjegnelige for innbygger for ulike geografiske Assessment
omrader
Tilgang til egne/pargrende helseopplysninger Driver
Tillit til helsevirksomheter Driver
Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir
Assessment

ivaretatt

Tillitsmodell

- >

Tilgang fil

egnefpararende

helsecpplysnin
ger

Darlig oversikt ©

over egne

helseopplysning
er

A

+

[

!

&

Manglende O
oversikt over
tilgjengelige
informasjons-

tjenester
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Konsept FPS2

No viewpoint

Masjonale e-helselssninger

B
Grunnmur Utviklingsstette By
Referan (9 " G @ | stette g | sertifise gd.
sekatalo tilgang utvikling re
g il av applikasj
. sandkas | . applikasj | oner
Adressering By | Tillitstjenester Formidling B
Kedever 3 J— S . .
kg Forvalte | Autentis #| Stette | Formidle & |
tﬂr"’“_"“' adressei ere og adresser oppslag
agl nformasj autorise ing av til riktig
on re . melding mottake
" Lokaliser g Handter g| | H&ndter g " Hindter & Handter g
e e avtaler e e e
Person (9 pasienti om a sperring transaks melding
. nformasj] | | dele er | joner ske og
Lagring B5
" Forvalte .:Eﬂ Forvalte .:Eﬁ Innbyg Helseop (3 Legemi (3
Virksom (3 informas felles gerdata plysnin dler
het jonsmod helseocp ger
ell . plysning |
Forvaltning B
Personel " Forvalte Eeﬁ | Stotte Eeﬁ Stette :@ Forvalte Eeﬁ " Handter Eeﬁ
I standar publiseri bruk av katalog e avtaler
der for ng av grenses med
. deling | | grenses | nitt | grenses |
Elements
Element Type
Adressering Grouping
Autentisere og autorisere oppslag Capability
Formidle oppslag til riktig mottaker Capability
Formidling Grouping
Forvalte adresseinformasjon Capability
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Element

Forvalte felles helseopplysninger
Forvalte informasjonsmodell
Forvalte katalog med grensesnitt
Forvalte standarder for deling
Forvaltning

Gi tilgang til sandkassemiljger
Grunnmur

Helseopplysninger

Handtere avtaler

Handtere avtaler om & dele helseopplysninger
Handtere meldingska og postkasse
Handtere sperringer (personvern)
Handtere transaksjoner
Innbyggerdata
Kodeverk og terminologi

Lagring

Legemidler

Lokalisere pasientinformasjon
Nasjonale e-helselgsninger
Person

Personell

Referansekatalog

Sertifisere applikasjoner

Stette adressering av meldinger
Stgtte bruk av grensesnitt

Stgtte publisering av grensesnitt
Stette utvikling av applikasjoner
Tillitstjenester

Utviklingsstatte

Virksomhet

Tillitsmodell

Type

Capability
Capability
Capability
Capability
Grouping
Capability
Grouping
System Software
Capability
Capability
Capability
Capability
Capability
System Software
System Software
Grouping
System Software
Capability
Grouping
System Software
System Software
System Software
Capability
Capability
Capability
Capability
Capability
Grouping
Grouping
System Software
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No viewpoint

Konsumeren
— de
virksomhet

Tilbydervirk
somhet

autoriseringstje

Levels
samhandlingsfor
m

Element
Administrasjonslgsninger

Autentisering- og autoriseringstjenester

Avtaler

Felles krav og retningslinjer
Felles tillitstjenester
Funksjoner

Konsumerende virksomhet
NHN

Prosesser

Rammeverk for risikovurdering
Selvbetjeningstjenster
Tilbydervirksomhet
Tillitsanker

Tillitsmodell

Funksjo [
Prosesser

Felles tillitstjenester

Autentisering-

">

|

Tillitsanker

N
H
N

Felles krav

og
retningslinjer

Selvbetjeningstj
enster

Type

Application Service
Application Service
Business Object
Business Object
Application Service
Business Function
Business Role
Business Actor
Business Process
Business Object
Application Service
Business Role
Business Role

Avtaler Rammeverk
for
risikovurderi

Administrasjonsl
gsninger
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No viewpoint

Tillitsvekkende
personvern og

tilgangsstyring

Tillit til identitet
og tjenstlig behov

I'a’.lzrr‘nE.ur'r"|E-rE-r‘|ud:—%-:DI Handtering av lokale =
virksomhet tilgangsbegrensninger (ny)
o :
v
=
Bruker Purpose of use
Kapabiliteter =
Tilgangsstyring 6@ Handtering av':Eﬁ Identifisering nﬂlﬁ
tilgangskontroll personvern sporing
Logging og Gii Dokumentering ﬁ
etterkontroll tjenstlig behov

Mangler informasjon om hvor tilgangsbegrensningene ligger (disse ligger i egen
EP)), trenger kilde-virksomhet ogsa

Element Type
Dokumentering av tjenstlig behov Capability
Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny) Business Process
Handtering av personvern Capability
Identifisering og sporing Capability
Kapabiliteter Grouping
Konsumerende virksomhet Business Role
Logging og etterkontroll Capability
Purpose of use Business Object
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Tilgangsstyring og tilgangskontroll Capability
Tillit til identitet og tjenstlig behov Value
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring Value

Tillitsmodell
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No viewpoint

Konsumerende virksomhet

B
= Tilgjengeliggjer® F& tilgang til = Hente = Dele = . =
Purpose of use - Forberedelser i . N . . Oppfelging og
virksomhaten helseopeprlysnlng helseo;;;;lysnlng helseopeprlysnlng helseopegilysnmg Kontrall
I I Prosesser for datadeling som har behov for purpese of use
Tilbydervirksomhet
Element Type

Dele helseopplysninger
Forberedelser i virksomheten
Fa tilgang til helseopplysninger
Hente helseopplysninger
Konsumerende virksomhet
Oppfelging og kontroll

Prosesser for datadeling som har behov for
purpose of use

Purpose of use
Tilbydervirksomhet
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger

Tillitsmodell

Business Process
Business Process
Business Process
Business Process
Business Role

Business Process

Grouping

Business Object
Business Role
Business Process
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No viewpoint

( @

Helsevirksomhet

Innbygger

|

ae)
Helsepersonell

o

[

[

Billigere og Tillitsvekkende Lettere for & forstd Lettere a forsta pa Trygghet for at
enklere PEFSONVErn og hvorfor noen har twers av tilgang blir
integrasjoner tilgangsstyring sett pa journalen virksomheter knyttet til riktig
T 1 i T 1
| | | | |
| | | | | B
| | | | |
=
Purpose of use
L3
Helsepersoniellets attest
Kapabiliteter I By
Tilgangsstyring ﬁ@ Handtering au“é Dokumentering 5@ Logging og G
tilgangskontroll personvern tjenstlig behov etterkontroll
Element Type
Billigere og enklere integrasjoner Value
Dokumentering av tjenstlig behov Capability
Helsepersonell Stakeholder
Helsepersonellets attest Business Object
Helsevirksomhet Stakeholder
Handtering av personvern Capability
Innbygger Stakeholder
Kapabiliteter Grouping
Lettere for a forstd hvorfor noen har sett pa Value
journalen
Lettere & forsta pa tvers av virksomheter Value
Logging og etterkontroll Capability
Purpose of use Business Object
Tilgangsstyring og tilgangskontroll Capability
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring Value
Trygghet for at tilgang blir knyttet til riktig Value
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No viewpoint

Etablering Informasjons

sikring

©Opptak i samarbeidet

Dokumenteri Etablering av ofl
ng forvaltning

Avtale- 4
forvaltning

Intern
forvaltning

System-  ff

forvaltning

Forberedelse i
wirksomheten

Tilgjengeliggjere
helseopplysninger

Infermasjons- £
forvaltning

Bruker g
forvaltning

Fa tilgang til
helseopplysninger

Identifisering
0g autorisering
av system

\

Oppfalging og
etterkentroll

g

Dele

helseopplysninger helseopplysninger

Dokumentering
av tjenstlig
behov

Identifisering o
0g autorisering

logging o

av
helsepersonell

[

Handtering av £
personvern

Sperring og £
nekting

<

Overordnet kapabilitetsmodell for tillitsrammeverket.

Element

Avtale-forvaltning

Bruker forvaltning

Dele helseopplysninger
Dokumentering
Dokumentering av tjenstlig behov
Etablering

Etablering av forvaltning

Felles logghandtering
Forberedelse i virksomheten
Fa tilgang til helseopplysninger
Hente helseopplysninger
Handtering av personvern

Identifisering og autorisering av helsepersonell

Identifisering og autorisering av system
Informasjons-forvaltning
Informasjonssikring

Intern forvaltning

Logging

Oppfelging og etterkontroll

Opptak i samarbeidet

Sperring og nekting

System-forvaltning

Tillitsmodell

Type
Capability
Capability
Value Stream
Capability
Capability
Capability
Capability
Capability
Value Stream
Value Stream
Value Stream
Capability
Capability
Capability
Capability
Capability
Capability
Capability
Value Stream
Value Stream
Capability
Capability

Eksterne avhengigheter

Felles  ff
logghandteri
ng
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Tilgjengeliggjere helseopplysninger Value Stream
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No viewpoint

Tilbyder
virksomhet

Konsumerend
e virksomhet

X

Opptak i samarbeidet

Forberedelser i virksomheten

Vurdere selvdeklarere Akseptere Etablere Registrere Fa Delegere
samarbeidets intern vilkérog sikker virksomhet | programvare rettighet
hensikt og tilgangsstyring innga avtale ell registrert og ar
P |.“.f ¥ Tillitsanker—— J J
Inform ¢ Suppo 4 Oppta H Avtale- Forvalt £ Forvalt £ Godkje H Forvalt & Selvbe
e rtering k av forvalt ning ning nnings ning tjenin
till?t;nsa av virkso ning av av ordnin av g av
marbei henve mhete godkje med|e g for katalo delege
Forvaltning av krav, retningslinjer og vilkar =H
Historikk fra TAG 2021
Element Type
Akseptere vilkar og innga avtale Business Process
Avtale-forvaltning Capability

Delegere rettigheter

Etablere sikker elD

Forberedelser i virksomheten

Forvaltning av godkjente elD-leverandgrer
Forvaltning av katalog for programvare
Forvaltning av krav, retningslinjer og vilkar
Forvaltning av medlemmers virksomhetsinfo
Fa programvare registrert og system godkjent
Godkjenningsordning for systemer
Informasjon om tillitssamarbeidet
Konsumerende virksomhet

Opptak av virksomheter i samarbeidet
Opptak i samarbeidet

Registrere virksomhet

Selvbetjening av delegeringer

Selvdeklarere intern tilgangsstyring

Tillitsmodell

Business Process
Business Process
Business Process
Capability
Capability
Capability
Capability
Business Process
Capability
Capability
Business Role
Capability
Business Process
Business Process
Capability
Business Process
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Element

Supportering av henvendelser om samarbeidet
Tilbyder virksomhet

Tillitsanker

Vurdere samarbeidets hensikt og behov

Tillitsmodell

Type

Capability
Business Role
Business Role
Business Process
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No viewpoint

&
Tilbyder

virksomhet

X

Konsumerend
e virksomhet &

A I
L

i v v v
I.
Tilgjengeliggjere Fa tilgang til Dele Hente helseopplysninger | Oppfalging
helseopplysninger helseopplysninger helseopply og k:introll
sninger "
Risikovurd. | Registrera Gitilgang Soke om F& eget systern Autentiser Be om
ering tieneste til tieneste tilgang til godkjent for e personell sikkerhetshill
entjeneste produksjon ett
L\ )
P
p s
Tillitsanker
Forvaltni g Adminis g Forvaltni g Sikker Autentis g
ng av trering ng av innloggi ering av
felles av felles ng av tilgang
rammev tjeneste tjeneste helseper til
Forvaltning av krav. retningslinjer og vilkar H
Historikk fra TAG 2021
Element Type
Administrering av tjenester Capability
Autentisere personell Business Process
Autentisering av tilgang til tjenester Capability

Be om sikkerhetsbillett
Dele helseopplysninger

Forvaltning av felles rammeverk for
risikovurdering

Forvaltning av felles tjenestekatalog for
medlemmer

Forvaltning av krav, retningslinjer og vilkar
Fa eget system godkjent for produksjon

Fa tilgang til helseopplysninger

Gi tilgang til tjeneste

Hente helseopplysninger

Tillitsmodell

Business Process
Business Process

Capability

Capability

Capability

Business Process
Business Process
Business Process
Business Process
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Element

Konsumerende virksomhet
Oppfelging og kontroll

Registrere tjeneste

Risikovurdering

Sikker innlogging av helsepersonell
Sgke om tilgang til en tjeneste
Tilbyder virksomhet
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
Tillitsanker

Tillitsmodell

Type

Business Role
Business Process
Business Process
Business Process
Capability
Business Process
Business Role
Business Process
Business Role
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No viewpoint

Interessenter

Lae] Lae]

Myndighet Tillitsanker

Felles forstaelse av
helsefaglige behov

Felles forstaelse av
begrep

Tydelige rammer
for sikker deling

Lik realising av
tillitsrammeverk
pa tvers av

Tydelig fokus og
raskere fremdrift
utbredelse deling

Tillitsmodell

Q

Beskriver

Helsevirksemhet

Effektive opptaks-
og avtaleprosesser

Tillit til akseptabel

risiko for deling

Kapabiliteter

Forbedring i
virksomheten

Tillitsvekkende
personvern og
tilgangsstyring

(ae]

Innbygger

Tillit til at avvik
avdekkes

Effektiv
spknadsprosess
for tilgang

Tillitsrammeverk

i
Realiserer

Tillit til identitet
og tjenstlig behov

Effektiv
tjenesteforvaltnin
g

Innspill fra Thomas R Innspill til verdiforsalget for tillitsmodellen. Vi skal jo skal
samordne behov og ivareta helsefaglige behov (verdien av det), gi en omforent
begrepsmodell (verdien av det) og scoping (som kan fgre til mer fokusert arbeid og

raskere progresjon kanskje?)

Element

Effektiv sgknadsprosess for tilgang
Effektiv tjenesteforvaltning

Effektive opptaks- og avtaleprosesser
Felles forstaelse av begrep

Felles forstaelse av helsefaglige behov
Forbedring i virksomheten
Helsevirksomhet

Innbygger

Interessenter

Kapabiliteter

Lik realising av tillitsrammeverk pa tvers av
aktgrer

Myndighet

Tillit til akseptabel risiko for deling
Tillit til at avvik avdekkes

Tillit til identitet og tjenstlig behov
Tillitsanker

Tillitsmodell

Tillitsrammeverk

Tillitsmodell

Type
Value

Value

Value

Value

Value

Value
Stakeholder
Stakeholder
Grouping
Grouping

Value

Stakeholder
Value

Value

Value
Stakeholder
Product
Product
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Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring Value
Tydelig fokus og raskere fremdrift utbredelse

1 Value
deling
Tydelige rammer for sikker deling Value

Tillitsmodell
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No viewpoint

Effektive opptaks-
0g avtaleprosesser

Opptak i samarbeidet

Tillit til akseptabet—————
risiko for deling

L]

Forberedelse |

Effektiv etablering 5 o
virksomheten

av funksjoner og
prosesser i
virksomhetene

T

|

Effektiv !

informasjons- |

forvaltning |

I

v

Tilgjengeliggjere

helseopplysninger

F2 tilgang til
helseopplysninger

Effektiv / Effektiv

tjenesteforvaltnin seknadsprosess
g for tilgang

Tillit til denttt

og tjenstlig behov

Dele
helseopplysninger

Tillit til at avvik
avdekkes

Oppfelging og
etterkontroll

[
|
|
I
I
I
|
|
|
1

Hente
helseopplysninger

Tillitsvekkende
personvern og
tilgangsstyring

Varsling

Forbedring i
virksomheten

Verdikjedebetraktning for tillitsrammeverket. Tillitsrammeverket sin verdi for

virksomhetene som skal samhandle.

Element
Dele helseopplysninger

Effektiv etablering av funksjoner og prosesser i
virksomhetene

Effektiv informasjons-forvaltning
Effektiv sgknadsprosess for tilgang
Effektiv tjenesteforvaltning

Effektive opptaks- og avtaleprosesser
Forbedring i virksomheten
Forberedelse i virksomheten

Fa tilgang til helseopplysninger
Hente helseopplysninger

Oppfelging og etterkontroll

Opptak i samarbeidet
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
Tillit til akseptabel risiko for deling
Tillit til at avvik avdekkes

Tillit til identitet og tjenstlig behov
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Varsling

Tillitsmodell

Type
Value Stream

Value

Value
Value
Value
Value
Value
Value Stream
Value Stream
Value Stream
Value Stream
Value Stream
Value Stream
Value
Value
Value
Value
Value Stream
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No viewpoint

Effektive opptaks-
o) evElmey tjenesteforvaltnin
ille til akseptabel

9
risiko for deling Tillitsvekkende

personvern og
tilgangsstyring

Varsling
Effektiv
tjenesteforvaltnin Tillit til identitet
o Effektiv g tienstlig behos
soknadsprosess Tilltsvekkende
for tilgang personvern og

F& tilgang til

opptak i

i A

Forvaltning av
avtaler

Forvaltning av!

Tilgangsetyring &

Selvbetjening tilgangskontroll

Handtering av’é
personvern

i Ti
virksomheten helseopplysninger

elseopplysninger

|

Forvaltning av"
avtaler

Selvbetjening

tilgangsstyring

Dele

™ helseopplysninger

dentiisering o
sporing

Handtering a\fg
personvern

Tilgangsstyring 5@
tilgangskontroll

Forbedring i
virksomheten

il til at avvik

Oppfelging og
etterkontroll

Logging 0g
etterkontroll

il til identitet
i 0

Tilitsvekkende:
personvern og
tilgangsstyring

Hente

heléeopplysninger
Identifisering n&g
sporing

Handtering av‘g
personvern

Tilgangsstyring &@
tilgangskontroll

Logging og
etterkontroll

Dokumentering &
tjenstlig behov

Verdikjedebetraktning for tillitsrammeverket. Tillitsrammeverket sin verdi for

virksomhetene som skal samhandle.

Element

Dele helseopplysninger
Dokumentering av tjenstlig behov
Effektiv sgknadsprosess for tilgang
Effektiv tjenesteforvaltning

Effektive opptaks- og avtaleprosesser

Forbedring i virksomheten
Forberedelse i virksomheten
Forvaltning av avtaler

Fa tilgang til helseopplysninger
Hente helseopplysninger
Handtering av personvern
Identifisering og sporing

Logging og etterkontroll
Oppfelging og etterkontroll
Opptak i samarbeidet
Selvbetjening

Tilgangsstyring og tilgangskontroll
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
Tillit til akseptabel risiko for deling
Tillit til at avvik avdekkes

Tillit til identitet og tjenstlig behov

Tillitsmodell

Type

Value Stream
Capability
Value

Value

Value

Value

Value Stream
Capability
Value Stream
Value Stream
Capability
Capability
Capability
Value Stream
Value Stream
Capability
Capability
Value Stream
Value

Value

Value
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) n®
Element ~ Type

Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring Value
Varsling Value Stream
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No viewpoint
Forberedende prosesser By

Tilbydervirkso

-—a mhet —

Opptak i Forberedelser
samarbeidet i

virksomheten
Konsumerende

- Virksomhet o 4

| E

Tillitsrammeverk

tilbys av

Tillitsanker D

Prosesser og roller som tillitsrammeverket skal understgtte.

Element

Dele helseopplysninger

Dele og hente helseopplysninger
Forberedelser i virksomheten
Forberedende prosesser

Fa tilgang til helseopplysninger
Hente helseopplysninger
Konsumerende virksomhet
Oppfalging og etterkontroll
Oppfelging og kontroll

Opptak i samarbeidet
Tilbydervirksomhet
Tilgjengeliggjere helseopplysninger
Tillitsanker

Tillitsrammeverk

Tillitsmodell

Dele og hente helseopplysninger

ore
helseopplysni

Fa tilgang til
helseopplysni
nger

Tilgjengeliggj

Type

Business Process
Grouping
Business Process
Grouping
Business Process
Business Process
Business Role
Grouping
Business Process
Business Process
Business Role
Business Process
Business Role
Product

Ba, | Oppfelging og B
etterkontroll

L Oppfelging
J_. og kontroll
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No viewpoint

il
Tillitsrammeverk
= Prosesser = -
Regler Standarder Lesningstjenester

Basert pa lysbilder fra NHN (https://helsedir.sharepoint.com/teams/PRO-
Programdigitalsamhandling-
EHELSE/Delte%20dokumenter/Team%20Pasientens%20journaldokumenter/12%20-
Tillitsrammeverket/Tidligere%20dokumenter/Tillitsrammmeverk%20til%20Thomas.do
cx?web=1). Regler, prosesser, standarder og lgsningstjenester burde egentlig veert
composed in tillitsammeverket - men det tillates ikke av Archimate, sa velger
association i stedet. Burde kanskje veert grouping heller?

Element Type
Lgsningstjenester Application Service
Prosesser Business Process
Regler Business Object
Standarder Business Object
Tillitsrammeverk Product
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Administrering av tjenester
Type Capability

Autentisere og autorisere oppslag
Type Capability

Autentisering av tilgang til tjenester
Type Capability

Avtale-forvaltning
Type Capability

Bruker forvaltning
Type Capability

Dele helseopplysninger
Type Value Stream

Dokumentering
Type Capability

Dokumentering av tjenstlig behov
Type Capability

Dokumentering av tjenstlig behov

Type Capability
Etablering
Type Capability

Etablering av forvaltning
Type Capability

Felles logghandtering
Type Capability

Forberedelse i virksomheten
Type Value Stream

Formidle oppslag til riktig mottaker
Type Capability
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Forvalte adresseinformasjon
Type Capability

Forvalte felles helseopplysninger
Type Capability

Forvalte informasjonsmodell
Type Capability

Forvalte katalog med grensesnitt
Type Capability

Forvalte standarder for deling
Type Capability

Forvaltning av avtaler
Type Capability

Forvaltning av felles rammeverk for risikovurdering
Type Capability

Forvaltning av felles tjenestekatalog for medlemmer
Type Capability

Forvaltning av godkjente elD-leverandgrer
Type Capability

Forvaltning av katalog for programvare
Type Capability

Forvaltning av krav, retningslinjer og vilkar
Type Capability

Forvaltning av krav, retningslinjer og vilkar
Type Capability

Forvaltning av medlemmers virksomhetsinfo
Type Capability

Fa tilgang til helseopplysninger
Type Value Stream

Tillitsmodell

33/81



Gi tilgang til sandkassemiljger
Type Capability

Godkjenningsordning for systemer
Type Capability

Hente helseopplysninger
Type Value Stream

Handtere avtaler
Type Capability

Handtere avtaler om a dele helseopplysninger
Type Capability

Handtere meldingskg og postkasse
Type Capability

Handtere sperringer (personvern)
Type Capability

Handtere transaksjoner
Type Capability

Handtering av personvern
Type Capability

Handtering av prosess
Type Capability

Identifisering og autorisering av helsepersonell
Type Capability

Identifisering og autorisering av system
Type Capability

Identifisering og sporing
Type Capability

Informasjon om tillitssamarbeidet
Type Capability

Tillitsmodell
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Informasjons-forvaltning
Type Capability

Informasjonssikring
Type Capability

Intern forvaltning

Type Capability
Logging
Type Capability

Logging og etterkontroll
Type Capability

Lokalisere pasientinformasjon
Type Capability

Oppfalging og etterkontroll
Type Value Stream

Opplaering og informasjon til interessenter

Type Capability

Opptak av virksomheter i samarbeidet

Type Capability

Opptak i samarbeidet
Type Value Stream

Selvbetjening
Type Capability

Selvbetjening av delegeringer
Type Capability

Sertifisere applikasjoner
Type Capability

Sikker innlogging av helsepersonell
Type Capability

Tillitsmodell
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Sperring og nekting
Type Capability

Stgtte adressering av meldinger
Type Capability

Stgtte bruk av grensesnitt
Type Capability

Stgtte publisering av grensesnitt
Type Capability

Stgtte utvikling av applikasjoner
Type Capability

Supportering av henvendelser om samarbeidet
Type Capability

System-forvaltning
Type Capability

Tilgangsstyring og tilgangskontroll
Type Capability

Tilgjengeliggjgre helseopplysninger

Type Value Stream
Varsling

Type Value Stream
Tillitsmodell
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Akseptere vilkar og innga avtale
Type Business Process

Autentisere personell

Type Business Process
Avtaler
Type Business Object

Be om sikkerhetsbillett

Type Business Process
Behov
Type Business Object

Dele helseopplysninger
Type Business Process

Delegere rettigheter
Type Business Process

Etablere sikker elD

Type Business Process

Felles krav og retningslinjer
Type Business Object

Forberedelser i virksomheten

Type Business Process
Funksjoner
Type Business Function

Fa eget system godkjent for produksjon
Type Business Process

Fa programvare registrert og system godkjent
Type Business Process

Fa tilgang til helseopplysninger

Type Business Process

Tillitsmodell
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Gi tilgang til tjeneste

Type Business Process

Helsepersonell
Type Business Role

Helsepersonellets attest
Type Business Object

Helsevirksomhet
Type Business Role

Helsevirksomhet
Type Business Role

Hente helseopplysninger
Type Business Process

Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny)

Type Business Process
Innbygger
Type Business Role

Komunikasjon med pasient

Type Business Process
Konsept
Type Business Object

Konsumerende virksomhet
Type Business Role

Konsumerende virksomhet
Type Business Role

Konsumerende virksomhet
Type Business Role

Krav og retningslinjer
Type Business Object

Kodeverk er en del av standarder

Tillitsmodell
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Lovverk

Type Business Object
NHN
Type Business Actor

Oppfalging og kontroll

Type Business Process

Opptak i samarbeidet

Type Business Process
Prosesser
Type Business Process
Prosesser
Type Business Process

Purpose of use
Type Business Object

Rammeverk for risikovurdering
Type Business Object

Rammeverk for risikovurderinger
Type Business Object

Registrere tjeneste
Type Business Process

Registrere virksomhet

Type Business Process
Regler
Type Business Object

Risikovurdering
Type Business Process

Selvdeklarere intern tilgangsstyring
Type Business Process
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Standarder
Type Business Object

Sgke om tilgang til en tjeneste
Type Business Process

Tilbyder virksomhet

Type Business Role

Tilbyder virksomhet
Type Business Role

Tilbydervirksomhet

Type Business Role

Tilgjengeliggjgre helseopplysninger

Type Business Process
Tillitsanker

Type Business Role
Tillitsanker

Type Business Role
Tillitsanker

Type Business Role
Tillitsanker

Type Business Role
Tillitsmodell

Type Business Object
Tillitsmodell

Type Product

Tillitsrammeverk
Type Product

Tillitsrammeverk
Type Product

Tillitsmodell
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Tillitstjenester

Type Business Service

Vurdere samarbeidets hensikt og behov

Type Business Process
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Administrasjonslgsninger

Type

Applikasjonstjeneste
Type

Application Service

Application Service

Autentisering- og autoriseringstjenester

Type

Felles tillitstjenester
Type

Helseid
Type

Helseid
Type

Helseid
Type

Lasningstjenester
Type

Selvbetjeningstjenster
Type

Tillitsmodell

Application Service

Application Service

Application Component

Application Service

Application Component

Application Service

Application Service
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Helseopplysninger

Type System Software
Innbyggerdata
Type System Software

Kodeverk og terminologi

Type System Software
Legemidler

Type System Software
Person

Type System Software
Personell

Type System Software

Referansekatalog

Type System Software
Virksomhet

Type System Software
Tillitsmodell
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Billigere og enklere integrasjoner
Type Value

Purpose of use bidrar til billigere og enklere integrasjoner fordi semantikken
allerede er avklart og det ikke kreves noen ekstra dialog mellom virksomhetene om
dette

Darlig oversikt over egne helseopplysninger
Type Assessment

Effektiv bredding av samhandlings-lgsninger
Type Driver

Effektiv etablering av funksjoner og prosesser i virksomhetene
Type Value

Effektiv informasjons-forvaltning
Type Value

Effektiv sgknadsprosess for tilgang
Type Value

Effektiv tjenesteforvaltning
Type Value

Effektive opptaks- og avtaleprosesser
Type Value

Felles forstaelse av begrep
Type Value

Felles forstaelse av helsefaglige behov
Type Value

Forbedring i virksomheten
Type Value

Foresparsel basert pa tjenstlig behov
Type Driver

God oppfaelging og etterkontroll
Type Driver
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Helsepersonell
Type Stakeholder

Helsevirksomhet
Type Stakeholder

Ikke tilrettelagt for automatisk loggoppfelging og etterkontroll

Type Assessment

Informasjon jeg produserer blir forstatt av mottaker
Type Driver

Informasjon kommer ikke pa avveie
Type Driver

Informasjons overflod

Type Assessment
Innbygger
Type Stakeholder

Ivareta taushetsplikten
Type Driver

Konsumenter handterer informasjon pa en trygg mate
Type Driver

Kostnadseffektiv avtaleforvaltning
Type Driver

Krevende avtalestruktur
Type Assessment

Langsom utbredelse av informasjons-tjenester
Type Assessment

Lettere for & forsta hvorfor noen har sett pa journalen
Type Value

Purpose of use bidrar til at det er lettere a forstd hvorfor noen har sett pa journalen
fordi begrunnelsen for tilgang er presist og enkelt beskrevet
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Lettere & forsta pa tvers av virksomheter
Type Value

Purpose of use sgrger for en enhetlig mate & beskrive behovet for tilgang pa, slik at
behovet beskrives likt og forstas likt pa tvers av virksomheter

Lik realising av tillitsrammeverk pa tvers av aktgrer
Type Value

Mange steder & sette personvern-innstillinger
Type Assessment

Manglende forstaelse for tillitsmodellen
Type Assessment

Manglende oversikt over tilgjengelige informasjons-tjenester
Type Assessment

Manglende sorterings og filtreringsmekanismer
Type Assessment

Manglende standardisering av tjenstlig behov
Type Assessment

Manglende sgkemuligheter
Type Assessment

Mangler oversikt over hvem og hvorfor helsepersonell har bedt om tilgang til
egne helseopplysninger
Type Assessment

Mangler tilgang til viktige helseopplysninger

Type Assessment
Myndighet
Type Stakeholder

Pasientsikkerhet
Type Driver

Regelverket er ikke digitaliserings-vennlig
Type Assessment
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Riktig metadata falger ikke med informasjonen
Type Assessment

Skrive for riktig mottaker?
Type Assessment

Solid sikkerhet og tilgangsstyring
Type Driver

Store forskjeller i hvilke tjenester som er tilgjegnelige for innbygger for ulike
geografiske omrader
Type Assessment

Tilgang til egne/pargrende helseopplysninger
Type Driver

Tilgang til ngdvendige helseopplysninger
Type Driver

Tillit mellom virksomheter
Type Driver

Tillit til akseptabel risiko for deling
Type Value

Tillit til at avvik avdekkes
Type Value

Tillit til helsevirksomheter
Type Driver

Tillit til identitet og tjenstlig behov

Type Value
Tillitsanker
Type Stakeholder

Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Type Value

Purpose of use bidrar til tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring ved at
grunnlaget for a gi tilgang er presist dokumentert og forankret i lovverket
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Trygg handtering av personvern
Type Driver

Trygghet for at tilgang blir knyttet til riktig hjemmel
Type Value

Purpose of use bidrar til trygghet for at tilgang blir knyttet til riktig hjemmel fordi
verdiene i kodeverket er koblet mot relevante hjemler i helselovgivningen, og gir en
presis og dekkende mate a beskrive behovet og det rettslige grunnlaget for tilgang

Tydelig fokus og raskere fremdrift utbredelse deling
Type Value

Tydelige rammer for sikker deling
Type Value

Uavklarte ansvarsforhold (mellom virksomhetene)
Type Assessment

Uhensiktsmessig visning av informasjon
Type Assessment

Uklare rammer

Type Assessment

Ulik praksis for sikkerhets-vurderinger
Type Assessment

Usikker pa om mottaker har reelt tjenstlig behov.
Type Assessment

Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt
Type Assessment

Usikkert om mottaker handterer sperring riktig.
Type Assessment

Vanskelig a finne helseopplysninger eksternt
Type Assessment

Vet ikke at informasjon kan deles pa foresparsel.
Type Assessment
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Vet ikke hvordan informasjon presenteres i mottakersystem
Type Assessment
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Adressering
Type Grouping

Dele og hente helseopplysninger

Type Grouping

Forberedende prosesser

Type Grouping
Formidling

Type Grouping
Forvaltning

Type Grouping
Grunnmur

Type Grouping
Interessenter

Type Grouping

Kapabiliteter

Type Grouping
Lagring
Type Grouping

Nasjonale e-helselgsninger
Type Grouping

Oppfalging og etterkontroll
Type Grouping

Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use

Type Grouping

Tillitstjenester
Type Grouping

Utviklingsstatte
Type Grouping

Tillitsmodell
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Aggregation relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Tillitsmodell

Aggregation relation
Helsepersonellets attest
Purpose of use

Influence relation
Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt
Tillit til helsevirksomheter

Aggregation relation
Ivareta taushetsplikten
Informasjon jeg produserer blir forstatt av mottaker

Association relation
Hente helseopplysninger
Dokumentering av tjenstlig behov

Aggregation relation
Kapabiliteter
Forvaltning av avtaler

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Oppfelging og kontroll

Association relation
Helsevirksomhet
Tillitstjenester

Influence relation
Kostnadseffektiv avtaleforvaltning
Effektiv bredding av samhandlings-lgsninger

Influence relation
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Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Triggering relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Purpose of use
Billigere og enklere integrasjoner

Association relation
Manglende sgkemuligheter

Riktig metadata falger ikke med informasjonen

Triggering relation
Hente helseopplysninger
Dele helseopplysninger

Assignment relation
Tilbyder virksomhet
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger

Association relation
Administrering av tjenester
Fa eget system godkjent for produksjon

Association relation
Helsevirksomhet
Behov

Association relation
Tilbydervirksomhet
Tillitsanker

Flow relation
Dele helseopplysninger
Hente helseopplysninger

Association relation

Tilgang til egne/pargrende helseopplysninger

Innbygger



Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Source

Specialization relation

Type
Source
Target

Serving relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source

Tillitsmodell

Association relation
Opptak av virksomheter i samarbeidet
Selvdeklarere intern tilgangsstyring

Association relation
Innbygger
Pasientsikkerhet

Aggregation relation
Kapabiliteter
Dokumentering av tjenstlig behov

Influence relation
Ulik praksis for sikkerhets-vurderinger
Tillit mellom virksomheter

Influence relation

Mangler oversikt over hvem og hvorfor helsepersonell har bedt om
tilgang til egne helseopplysninger

Darlig oversikt over egne helseopplysninger

Specialization relation
Tilbydervirksomhet
Helsevirksomhet

Serving relation
Felles tillitstjenester
Tillitsanker

Association relation
Effektiv etablering av funksjoner og prosesser i virksomhetene
Forberedelse i virksomheten

Association relation
Trygghet for at tilgang blir knyttet til riktig hjemmel
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Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation
Type

Tillitsmodell

Helsepersonell

Association relation
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Innbygger

Assignment relation
Tilbydervirksomhet
Dele og hente helseopplysninger

Association relation
Lettere for a forsta hvorfor noen har sett pa journalen
Innbygger

Association relation
Konsumerende virksomhet
Tillitsanker

Aggregation relation
Interessenter
Helsevirksomhet

Influence relation
Tillitsmodell
Effektiv sgknadsprosess for tilgang

Association relation
Opptak av virksomheter i samarbeidet
Akseptere vilkar og innga avtale

Association relation
Standarder
Tillitsrammeverk

Association relation
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Source
Target

Realization relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Triggering relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Lettere & forstd pa tvers av virksomheter
Helsepersonell

Realization relation
Tillitsrammeverk
Kapabiliteter

Association relation
Helsevirksomhet
Effektiv bredding av samhandlings-lgsninger

Association relation
Informasjon om tillitssamarbeidet
Vurdere samarbeidets hensikt og behov

Influence relation
Tillitsmodell
Forbedring i virksomheten

Association relation
Avtale-forvaltning
Forberedelse i virksomheten

Influence relation
Mange steder a sette personvern-innstillinger
Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt

Influence relation
Krevende avtalestruktur
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester

Triggering relation
Hente helseopplysninger
Oppfelging og kontroll
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Influence relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Composition relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Influence relation
Uhensiktsmessig visning av informasjon
Informasjons overflod

Assignment relation
Tilbydervirksomhet
Forberedende prosesser

Influence relation
Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester

Association relation
Manglende sorterings og filtreringsmekanismer
Riktig metadata falger ikke med informasjonen

Influence relation
Manglende sorterings og filtreringsmekanismer
Informasjons overflod

Association relation
Forberedelse i virksomheten
Intern forvaltning

Composition relation
Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Assignment relation
Tilbydervirksomhet
Oppfelging og kontroll

Aggregation relation
Informasjonssikring
Etablering
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Aggregation relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source

Tillitsmodell

Aggregation relation
Kapabiliteter
Selvbetjening

Influence relation
Tillitsmodell
Tillit til akseptabel risiko for deling

Aggregation relation
Informasjonssikring
Dokumentering

Assignment relation
Konsumerende virksomhet

Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny)

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Fa tilgang til helseopplysninger

Influence relation
Tillitsrammeverk
Tillit til at avvik avdekkes

Association relation
Effektiv informasjons-forvaltning
Forberedelse i virksomheten

Aggregation relation
Tillit mellom virksomheter
Trygg handtering av personvern

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
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Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Triggering relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Tillitsmodell

Forberedende prosesser

Aggregation relation
Intern forvaltning
Bruker forvaltning

Triggering relation
Dele helseopplysninger
Oppfelging og kontroll

Flow relation
Oppfelging og etterkontroll
Varsling

Association relation
Innbygger
Tillit til helsevirksomheter

Influence relation
Manglende standardisering av tjenstlig behov
Tillit mellom virksomheter

Aggregation relation
Tillit mellom virksomheter
Forespgrsel basert pa tjenstlig behov

Association relation
Ivareta taushetsplikten
Helsepersonell

Influence relation
Manglende oversikt over tilgjengelige informasjons-tjenester
Darlig oversikt over egne helseopplysninger

Influence relation
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Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Realization relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Informasjons overflod
Pasientsikkerhet

Association relation
Hente helseopplysninger
Identifisering og autorisering av helsepersonell

Realization relation
Helsepersonellets attest
Dokumentering av tjenstlig behov

Association relation
Forvaltning av godkjente elD-leverandgrer
Etablere sikker elD

Association relation
Etablering av forvaltning
Opptak i samarbeidet

Association relation
Tilgang til ngdvendige helseopplysninger
Helsepersonell

Association relation
Tillit til identitet og tjenstlig behov
Dele helseopplysninger

Association relation
Helsevirksomhet
Behov

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Forberedende prosesser
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Influence relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Influence relation
Regelverket er ikke digitaliserings-vennlig
Krevende avtalestruktur

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Oppfelging og kontroll

Aggregation relation
Ivareta taushetsplikten
Konsumenter handterer informasjon pa en trygg mate

Influence relation
Tillitsmodell
Effektiv tjenesteforvaltning

Influence relation
Vanskelig & finne helseopplysninger eksternt
Tilgang til ngdvendige helseopplysninger

Influence relation
Tillit mellom virksomheter
Kostnadseffektiv avtaleforvaltning

Association relation
Avtale-forvaltning
Akseptere vilkar og innga avtale

Association relation
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Helsevirksomhet

Association relation
Tillit til at avvik avdekkes
Innbygger
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Access relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source

Tillitsmodell

Access relation
Kapabiliteter
Purpose of use

Association relation
Regler
Tillitsrammeverk

Assignment relation
Tilbydervirksomhet
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Influence relation
Regelverket er ikke digitaliserings-vennlig
Uavklarte ansvarsforhold (mellom virksomhetene)

Influence relation
Tillitsrammeverk
Forbedring i virksomheten

Association relation
Handtering av personvern
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Influence relation
Vet ikke hvordan informasjon presenteres i mottakersystem
Informasjon jeg produserer blir forstatt av mottaker

Association relation
Felles logghandtering
Oppfalging og etterkontroll

Influence relation
Tillitsrammeverk
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Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Composition relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Serving relation

Type
Source
Target

Serving relation
Type

Tillitsmodell

Tillit til akseptabel risiko for deling

Influence relation
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester
Tillit til helsevirksomheter

Association relation
Informasjons-forvaltning
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Composition relation

Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use

Dele helseopplysninger

Association relation
Administrering av tjenester
Registrere tjeneste

Association relation
Handtering av personvern
Dele helseopplysninger

Association relation
Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny)
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring

Association relation
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Dele helseopplysninger

Serving relation
Felles tillitstjenester
Konsumerende virksomhet

Serving relation
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Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Tillitsrammeverk
Forberedende prosesser

Aggregation relation
Kapabiliteter
Handtering av personvern

Association relation
Hente helseopplysninger
Identifisering og autorisering av system

Aggregation relation
Kapabiliteter
Identifisering og sporing

Flow relation
Forberedelse i virksomheten
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Association relation
Fa tilgang til helseopplysninger
Dokumentering av tjenstlig behov

Assignment relation
Tilbyder virksomhet
Forberedende prosesser

Association relation
Tillit til at avvik avdekkes
Oppfelging og etterkontroll

Influence relation
Tillitsmodell
Tydelige rammer for sikker deling
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Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Influence relation
Purpose of use

Lettere for a forsta hvorfor noen har sett pa journalen

Aggregation relation
Tillit mellom virksomheter
God oppfelging og etterkontroll

Influence relation
Tillitsrammeverk
Effektive opptaks- og avtaleprosesser

Association relation
Autentisering av tilgang til tjenester
Be om sikkerhetsbillett

Association relation
Forvaltning av katalog for programvare
Fa programvare registrert og system godkjent

Association relation
Sikker innlogging av helsepersonell
Autentisere personell

Influence relation
Ulik praksis for sikkerhets-vurderinger

Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt

Association relation
Administrering av tjenester
Sgke om tilgang til en tjeneste

Influence relation
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester
Pasientsikkerhet
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Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Serving relation

Type
Source
Target

Composition relation

Type
Source

Tillitsmodell

Association relation
Identifisering og autorisering av helsepersonell
Hente helseopplysninger

Influence relation
Tillitsrammeverk
Tillit til identitet og tjenstlig behov

Aggregation relation
Intern forvaltning
Informasjons-forvaltning

Aggregation relation
Ivareta taushetsplikten
Informasjon kommer ikke pa avveie

Flow relation
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
Fa tilgang til helseopplysninger

Aggregation relation
Intern forvaltning
System-forvaltning

Assignment relation
Tilbydervirksomhet
Forberedelser i virksomheten

Serving relation
Administrasjonslgsninger
Tillitsanker

Composition relation

Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use
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Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Tillitsmodell

Forberedelser i virksomheten

Influence relation
Krevende avtalestruktur
Kostnadseffektiv avtaleforvaltning

Association relation
Helsevirksomhet
Trygghet for at tilgang blir knyttet til riktig hjemmel

Flow relation
Fa tilgang til helseopplysninger
Dele helseopplysninger

Influence relation
Manglende sgkemuligheter
Vanskelig a finne helseopplysninger eksternt

Influence relation
Vet ikke at informasjon kan deles pa forespgrsel.
Informasjon jeg produserer blir forstatt av mottaker

Association relation
Forvaltning av medlemmers virksomhetsinfo
Registrere virksomhet

Aggregation relation
Kapabiliteter
Oppleering og informasjon til interessenter

Association relation

Logging
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Influence relation
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Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Access relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Source

Aggregation relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Purpose of use
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring

Association relation
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Hente helseopplysninger

Association relation
Pasientsikkerhet
Helsepersonell

Influence relation
Uavklarte ansvarsforhold (mellom virksomhetene)
Uklare rammer

Access relation
Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny)
Purpose of use

Influence relation
Tillitsmodell
Tillit til identitet og tjenstlig behov

Association relation
Forvaltning av felles rammeverk for risikovurdering
Risikovurdering

Influence relation

Mangler oversikt over hvem og hvorfor helsepersonell har bedt om
tilgang til egne helseopplysninger

Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt

Aggregation relation
Handtering av personvern
Sperring og nekting
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Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Serving relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Influence relation
Tillitsmodell
Effektive opptaks- og avtaleprosesser

Association relation
Helsevirksomhet
Tillit mellom virksomheter

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Dele og hente helseopplysninger

Serving relation
Tillitsrammeverk
Dele og hente helseopplysninger

Assignment relation
Tilbyder virksomhet
Opptak i samarbeidet

Influence relation
Tillitsrammeverk
Effektiv tjenesteforvaltning

Aggregation relation
Interessenter
Tillitsanker

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Fa tilgang til helseopplysninger

Association relation
Supportering av henvendelser om samarbeidet
Selvdeklarere intern tilgangsstyring
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Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Specialization relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Triggering relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source

Tillitsmodell

Association relation
Innbygger
Behov

Association relation

Effektive opptaks- og avtaleprosesser

Opptak i samarbeidet

Aggregation relation
Kapabiliteter
Tilgangsstyring og tilgangskontroll

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Dele og hente helseopplysninger

Specialization relation
Konsumerende virksomhet
Helsevirksomhet

Association relation
Selvbetjening av delegeringer
Delegere rettigheter

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Forberedelser i virksomheten

Triggering relation
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
Dele helseopplysninger

Flow relation
Opptak i samarbeidet
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Target

Triggering relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Source

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Forberedelse i virksomheten

Triggering relation
Opptak i samarbeidet
Forberedelser i virksomheten

Association relation
Riktig metadata fglger ikke med informasjonen
Manglende sorterings og filtreringsmekanismer

Aggregation relation
Tillitsmodell
Kapabiliteter

Association relation
Godkjenningsordning for systemer
Fa programvare registrert og system godkjent

Association relation
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Influence relation

Store forskjeller i hvilke tjenester som er tilgjegnelige for innbygger for

ulike geografiske omrader

Manglende oversikt over tilgjengelige informasjons-tjenester

Aggregation relation
Kapabiliteter
Logging og etterkontroll

Association relation
Effektiv tjenesteforvaltning
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
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Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Influence relation
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester
Effektiv bredding av samhandlings-lgsninger

Association relation
Tillit til akseptabel risiko for deling
Opptak i samarbeidet

Association relation
Helsevirksomhet
Kostnadseffektiv avtaleforvaltning

Assignment relation
Tilbydervirksomhet
Dele helseopplysninger

Association relation
Varsling
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Forberedelser i virksomheten

Association relation
Effektiv sgknadsprosess for tilgang
Fa tilgang til helseopplysninger

Influence relation
Tillitsmodell
Lik realising av tillitsrammeverk pa tvers av aktarer

Association relation

Logging
Hente helseopplysninger
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Flow relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source

Tillitsmodell

Flow relation
Hente helseopplysninger
Oppfelging og etterkontroll

Assignment relation
Tilbyder virksomhet
Dele helseopplysninger

Assignment relation
Tilbyder virksomhet
Forberedelser i virksomheten

Influence relation
Darlig oversikt over egne helseopplysninger
Tilgang til egne/pargrende helseopplysninger

Influence relation
Uklare rammer
Ulik praksis for sikkerhets-vurderinger

Influence relation
Purpose of use
Lettere & forsta pa tvers av virksomheter

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Hente helseopplysninger

Association relation
Billigere og enklere integrasjoner
Helsevirksomhet

Association relation
Hente helseopplysninger
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Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation
Type

Source

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Access relation

Type
Source
Target

Composition relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Handtering av personvern

Association relation
Effektiv tjenesteforvaltning
Fa tilgang til helseopplysninger

Influence relation
Uavklarte ansvarsforhold (mellom virksomhetene)
Krevende avtalestruktur

Influence relation
Langsom utbredelse av informasjons-tjenester

Store forskjeller i hvilke tjenester som er tilgjegnelige for innbygger for

ulike geografiske omrader

Association relation
Lettere for a forstd hvorfor noen har sett pa journalen
Helsepersonell

Influence relation
Usikkerhet om personvern og taushetsplikt blir ivaretatt
Tillit mellom virksomheter

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Hente helseopplysninger

Access relation
Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use
Purpose of use

Composition relation
Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use
Oppfelging og kontroll
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Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Triggering relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Association relation
Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny)
Tillit til identitet og tjenstlig behov

Association relation
Varsling
Forbedring i virksomheten

Association relation
Administrering av tjenester
Gi tilgang til tjeneste

Influence relation
Mangler tilgang til viktige helseopplysninger
Pasientsikkerhet

Influence relation
Usikker pd om mottaker har reelt tjenstlig behov.
Informasjon kommer ikke pa avveie

Influence relation
Purpose of use
Trygghet for at tilgang blir knyttet til riktig hjemmel

Influence relation
Ikke tilrettelagt for automatisk loggoppfalging og etterkontroll
God oppfelging og etterkontroll

Triggering relation
Fa tilgang til helseopplysninger
Hente helseopplysninger

Association relation
Effektiv informasjons-forvaltning
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
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Influence relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Realization relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source

Tillitsmodell

Influence relation
Tillitsrammeverk
Effektiv sgknadsprosess for tilgang

Aggregation relation
Interessenter
Innbygger

Realization relation
Helseid
Helseid

Association relation
Lettere & forsta pa tvers av virksomheter
Innbygger

Influence relation
Skrive for riktig mottaker?
Vet ikke at informasjon kan deles pa forespgrsel.

Association relation
System-forvaltning
Tilgjengeliggjere helseopplysninger

Influence relation
Manglende forstaelse for tillitsmodellen
Tillit mellom virksomheter

Influence relation
Usikkert om mottaker handterer sperring riktig.

Konsumenter handterer informasjon pa en trygg mate

Assignment relation
Tilbyder virksomhet



Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Aggregation relation
Type

Tillitsmodell

Dele og hente helseopplysninger

Association relation
Tillitsanker
Tillitsrammeverk

Association relation
Avtale-forvaltning
Opptak i samarbeidet

Association relation
Manglende sorterings og filtreringsmekanismer
Informasjons overflod

Aggregation relation
Tillit mellom virksomheter
Solid sikkerhet og tilgangsstyring

Association relation
Fa tilgang til helseopplysninger
Identifisering og autorisering av system

Aggregation relation
Oppfelging og kontroll
Komunikasjon med pasient

Association relation
Supportering av henvendelser om samarbeidet
Vurdere samarbeidets hensikt og behov

Assignment relation
Konsumerende virksomhet
Opptak i samarbeidet

Aggregation relation
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Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Aggregation relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Flow relation

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Informasjon jeg produserer blir forstatt av mottaker

Pasientsikkerhet

Association relation

Forvaltning av felles tjenestekatalog for medlemmer

Sgke om tilgang til en tjeneste

Assignment relation
NHN
Tillitsanker

Association relation
Prosesser
Tillitsrammeverk

Association relation
Identifisering og autorisering av helsepersonell
Fa tilgang til helseopplysninger

Aggregation relation
Interessenter
Myndighet

Association relation
Lgsningstjenester
Tillitsrammeverk

Association relation
Helsepersonell
Behov

Flow relation
Varsling
Forberedelse i virksomheten
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Influence relation

Type
Source
Target

Serving relation

Type
Source
Target

Influence relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Composition relation

Type
Source
Target

Association relation

Type
Source
Target

Assignment relation

Type
Source
Target

Composition relation

Type
Source
Target

beskriver

Type
Source
Target

Tillitsmodell

Influence relation
Tillitsmodell
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring

Serving relation
Felles tillitstjenester
Tilbydervirksomhet

Influence relation
Tillitsrammeverk
Tillitsvekkende personvern og tilgangsstyring

Association relation
Informasjonssikring
Opptak i samarbeidet

Composition relation
Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use
Hente helseopplysninger

Association relation
Tilgjengeliggjgre helseopplysninger
Identifisering og autorisering av system

Assignment relation
Tilbyder virksomhet
Oppfelging og kontroll

Composition relation
Prosesser for datadeling som har behov for purpose of use
Fa tilgang til helseopplysninger

Association relation
Behov
Tillitsmodell
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beskriver

Association relation

Tillitsmodell

Konsept

bestar av

Association relation

Prosesser

Tillitsrammeverk

bestar av

Association relation

Tillitsrammeverk

Avtaler

bestar av

Association relation

Rammeverk for risikovurderinger

Tillitsrammeverk

bestar av

Association relation

Tillitsrammeverk

Tillitstjenester

Bidrar til

Influence relation

Tillitsmodell

Tillit til at avvik avdekkes

Serving relation

Kapabiliteter

Handtering av lokale tilgangsbegrensninger (ny)

bruker og implementerer

Association relation

Applikasjonstjeneste

Tillitstjenester

brukes av

Serving relation

Tillitstjenester

Tillitsmodell
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Helsevirksomhet

gir rammer for

Association relation

Tillitsmodell

Tillitsrammeverk

gir rammer for

Association relation

Lovverk

Tillitsmodell

implementerer

Association relation

Tillitsrammeverk

Krav og retningslinjer

realisering og erfaringer

Association relation

Tillitsrammeverk

Tillitsmodell

tilbys av

Association relation

Tillitsanker

Tillitsrammeverk
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